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En 2025, las encuestas continuas de La Alianza incorporaron cinco nuevas preguntas sobre el
bienestar psicoldgico de las trabajadoras. Se les pidi6 a las trabajadoras del hogar de habla
hispana que autoevaluaran su sensaciéon de bienestar por medio de una version adaptada del
indice de Bienestar OMS-5 de la Organizacién Mundial de la Salud’. Adaptamos el instrumento
de la encuesta de la OMS para ajustarnos al formato de las preguntas y las restricciones de
caracteres de nuestra herramienta de encuesta. Este reporte incluye los resultados obtenidos a
partir de 974 respuestas a dos encuestas trimestrales sobre bienestar, implementadas en
febrero y mayo de 2025, respectivamente.

ACERCA DEL TRABAJO DEL HOGAR

Las trabajadoras del hogar son las nifieras, las trabajadoras de limpieza y de cuidado en el
hogar que hacen posible todos los demas trabajos. Cuidan a nuestros hijos e hijas, ordenan
nuestras casas y garantizan que nuestros seres queridos reciban la asistencia que necesitan
para vivir con dignidad e independencia en sus hogares.

A pesar de su contribucién esencial a nuestra economia, las trabajadoras del hogar
representan uno de los sectores laborales mas vulnerables y marginados. Ganan menos que el
trabajador estadounidense promedio y presentan tres veces mas probabilidades de vivir en la
pobreza. Suelen tener varios trabajos con diferentes empleadores para poder subsistir?. Estos
niveles de presion econémica, a los que se suma el caracter aislado del trabajo en hogares
privados y la ausencia de las protecciones tradicionales de un lugar de trabajo, crean factores
estresantes especificos de estas tareas, que pueden tener un gran impacto en el bienestar
psicologico de las trabajadoras.
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https://www.epi.org/publication/domestic-workers-chartbook-2022/#table1
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/mental-health/oms-(cinco)-indice-de-bienestar-(oms-5).pdf?sfvrsn=ed43f352_11&download=true
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/mental-health/oms-(cinco)-indice-de-bienestar-(oms-5).pdf?sfvrsn=ed43f352_11&download=true

HALLAZGOS CLAVE

e En febrero de este ano, el 53% de las trabajadoras que respondieron la encuesta
indicaron un bajo nivel de bienestar psicolégico, de acuerdo con el umbral de
puntaje de bienestar sugerido por la OMS. Esto representa un aumento de 10 puntos
porcentuales respecto del porcentaje de trabajadoras del hogar que indicaron un bajo
nivel de bienestar psicoldgico (43%) en la encuesta realizada en la primavera de 20243

e El porcentaje de trabajadoras con bajo nivel de bienestar psicolégico descendié
levemente al 51% en la encuesta de mayo. Sin embargo, sigue siendo muy alto en
comparacion con las cifras del afio 2024.

METODOS
El indice de Bienestar OMS-5 es un instrumento de autoevaluacién que presenta las siguientes

cinco afirmaciones, puntuadas en una escala del 0 al 5 en la que las puntuaciones mas altas
indican un mayor bienestar psicoldgico®.

Me he sentido alegre y de buen humor

Me he sentido tranquila y relajada

Me he sentido activa y enérgica

Me he despertado fresca y descansada

Mi vida cotidiana ha estado llena de cosas que me interesan

abkrowd -~

Especificamente, la encuesta pide que las personas asignen una puntuacién a cada afirmacion,
segun cual describe mejor como se han sentido en las ultimas dos semanas. Para las
afirmaciones proporcionadas, las opciones de respuesta son “Nunca”, “De vez en cuando”,

“‘Menos de siete dias”, “Mas de siete dias”, “La mayoria del tiempo” y “Todo el tiempo”. Las
puntuaciones correspondientes a cada respuesta varian de 0 a 5 respectivamente.

Para calcular los puntos de cada participante, se suman los valores de las respuestas que
indico para las cinco afirmaciones. Las puntuaciones finales varian de 0 a 25: el cero
corresponde a participantes que seleccionaron la opcién “Nunca” para las cinco afirmaciones y
25 indica que siempre se selecciond la respuesta “Todo el tiempo”. Luego se calcula una
puntuacion en forma de porcentaje. Para eso, la suma de los puntos de cada participante se
multiplica por cuatro. Los porcentajes varian entre 0 y 100.

De acuerdo con los parametros de la OMS, un porcentaje inferior a 50 indica un bajo nivel de
bienestar mental y apunta a la necesidad de realizar otras evaluaciones para establecer si
existe un problema de salud mental, lo que puede incluir depresion.

RESULTADOS
Este reporte muestra los resultados obtenidos en dos encuestas realizadas en los primeros seis
meses de 2025.
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https://www.who.int/publications/m/item/WHO-UCN-MSD-MHE-2024.01
https://www.who.int/publications/m/item/WHO-UCN-MSD-MHE-2024.01
https://www.domesticworkers.org/wp-content/uploads/2025/05/Worker-Voice-Report-Spanish-Updated-1.pdf
https://www.domesticworkers.org/wp-content/uploads/2025/05/Worker-Voice-Report-Spanish-Updated-1.pdf

En febrero, la mediana de la puntuacién de bienestar fue 48 y el promedio fue 51. Es notable
que el 53% de las trabajadoras encuestadas tuviera una puntuacion inferior a 50, lo que
significa que estan por debajo del limite establecido por la OMS para definir un bajo nivel de
bienestar psicoldgico. Este porcentaje es mucho mas alto que el porcentaje de trabajadoras del
hogar que indicaron un bajo nivel de bienestar psicolégico (43%) en la encuesta realizada en la
primavera de 2024°

En mayo, la mediana de la puntuacion de bienestar se mantuvo en 48 (sin modificaciones),
mientras que el promedio fue 52. El porcentaje de trabajadoras encuestadas con bajo nivel de
bienestar psicoldgico fue un poco menor al de febrero (51%).

POR QUE ESTO ES IMPORTANTE

Estas cifras de bajo nivel de bienestar psicolégico, que afectan a mas de la mitad de las
trabajadoras encuestadas, representan un problema significativo que requiere atencion. Los
resultados de las encuestas establecen un importante punto de referencia para monitorear el
bienestar de las trabajadoras del hogar a lo largo del tiempo. Los altos porcentajes de
trabajadoras con bajo nivel de bienestar psicoldgico sugieren la necesidad de mantener un
monitoreo constante y de profundizar las investigaciones acerca de los factores laborales
especificos que influyen en estos resultados. Los futuros reportes trimestrales mantendran un
seguimiento de estas tendencias, ademas de recabar datos sobre la seguridad econémica y las
condiciones laborales, para tener un mejor panorama sobre la relacion entre trabajo y bienestar
en este sector.

INFORMACION SOBRE LA ENCUESTA

La Alianza Nacional de Trabajadoras del hogar realiza encuestas a miles de trabajadoras del
hogar de habla hispana a través de La Alianza, un chatbot de Messenger. El presente reporte
incluye datos de dos encuestas trimestrales acerca del bienestar psicolédgico. La primera
encuesta trimestral se implementoé en febrero y abarcé 528 participantes. La segunda encuesta
trimestral se implement6 en mayo y abarcé 446 participantes.

Para obtener mas informacién sobre las encuestas de La Alianza a trabajadoras del hogar de
habla hispana, consulte la seccion de metodologia de este
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